
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
INSTITUIIA PREFECTULUI - JUDETUL DAMBOVTTA

PROCEDT'RA OPERATIONALA

SERVICIUL TELEFONIC GRATUIT DE INTORMARE (TELVERDE'

I. Scop:

Prezenta prccedura are ca scop stabilirea responsabilit4ilor operatorilor
dispeceri din cadrul sccretariatului Instituliei prcfectului - JudeFl Dambovila, peoru
sen,iciul lelefbnic de infonnare,.TelVerdc".

ll. Domeniul de Aplicare:

Prezenta procadurt se aplici in cadrul secretariatului lnstitufiei prefectului -
Judelul DAmbovita.

lII. Program de functionarei

t-uni - Joi/ orele 8.30 16.00; Vineri/ orele: 8.30 - 13.00

IV. Procedura

in momentul apelarii de ctrtrc cetalenii care doresc s6 fact diferite s€sizixi Ia
serviciul telefonic CRATUIT de informare ,,TelVerde',, la numarul de telefon
0800800142, se va avea in vedere:

L Va li prczcntal un mesaj de lntAnpinarc care va conline urmAtoarelet ,,Bund
dimineala / BunA ziua, afi sunat la serviciul telelbnic de infomrare Telefonul
Verde din cadrul Institutiei Prefectului - Judeful Dambovila,,.

2. Dupi mesajul de intampinare, operatorul dispecer (secretarul in f,rnclie la
programul normal de lucru), se va prezenta gi va asculta mesajuJ

interlocutorului.

3. Se vor solicita datele de identificare, nume/prenume, adresa, numAr de telefon

Si se va nota sesizarea interlocutorului.
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4. ln funclie de sesizarea transmisi, operatorul dispecer va infoma de indatd
Prefectul sau Subprel'ectul. in cazul in care ambii reprezentan{i aj institulrei
sunt angrena{i in cadrul activitaFlor institulionale, va fi informatA Cancelaria
Prel'ectului.

5. Cancelaria Prefectului va informa prefectul, in lipsa acestuia pe Subpref.ecr,
fiind luate uiterior masuri de informare a celor competenli pentru rezolvarea
situatiei sesizate.

6. in funclie de gravitatea celor sesizate, operatorul dispecer ( secretarul in funcFe
ia programul normal de lucru), de indata ce termind convorbirea sr se
aprecteazl cd oste necesard o intervenlie de urgenf6" poate informa jrect
dispeceratul serviciilor publice in a c&or competenF intr[ rezolvarea situatiei.

7. Sesizdrile primire pe linia relefonica T€lverde a Instituliei prefecrului _judefui
Ddmbovila in intervaiul unei zile normale de Iucru vor fi centralizatc pe
fomularul cod TELVERDE anexi a prezentei proceduri. Formularele cod
TELVERDE vor fi predate la Cancelaria prefectului unde vor fi indosariate
lunar.

8. Programul de iirnclionare qi sesizirile care pot fi aduse la cunostinld vor fi
afiiatc pc sitc-ul lnsrirulici prefecrului _ judelul Dambovita.

9. Serviciul telefonic de informare ,,TelVerde,, va rlspunde sesizdrilor sl
sugcstiilor cetilenilor in vederea imbunatatirii activititii serviciilor
deconcentmte, in principal comportamentul funclionarilor publici fald de
cetdlean in urmatoarcle domenii:

sdnAtate publicd,
proteclia consumatorului,
pensll,

9omaj,
invdtAmant,

proteclia mediului,
inspcclia muncii,
prestaliisociale.

Prefect

Jr.Ioan Marinescu
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