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Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Dambovita si-a propus
pentru anul 2024 sa isi desfasoare activitatea avand ca Obiectiv Strategic —Realizarea
unui inalt nivel de protectie al consumatorilor, inclusiv pentru solutionarea cu celeritate
a petitiilor acestora, aplicarea efectiva a legislatiei din domeniul protectiei
consumatorilor, precum si intdrirea activitatilor de informare, consiliere si educare a
consumatorilor.

Obiectivele Operationale ale ANPC pentru aceasta perioada au fost:

-Protejarea consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona produse periculoase sau
de a li se presta servicii care ar putea sa le afecteze viata, sanatatea sau securitatea;
-Solutionarea cu celeritate a petitiilor consumatorilor prin imbunatdtirea modalitatilor de
primir , solutionare si informare a petitionarului;

Programul de actiuni a fost stabilit in concordanta cu Planul de actiuni al ANPC pe
anul 2024 si a fost realizat ca numar de actiuni si termene de realizare in functie de
Programele trimestriale privind tematicile de control pentru protectia consumatorilor
stabilite de ANPC pe produse alimentare, produse nealimentare si prestari servicii
precum si de situatia economica si sociala a judetului.

ACTIUNI DE CONTROL

In perioada ianuarie-septembrie 2024, in conformitate cu atributiile ce le revin,
comisarii CJPC Dambovita au intreprins un numdr de 321 actiuni de control, fiind
aplicate 314 sanctiuni contraventionale, 176 amenzi in valoare totald de 1067500 lei si
138 avertismente, cu masuri dispuse de oprire definitiva de la comercializare si
retragerea din circuitul consumului uman de produse alimentare in valoare de 34391de
lei.

Au fost cercetate si solutionate 807 de reclamatii (890 inregistrate in aceastd
perioada).

Astfel, au fost efectuate urmatoarele tipuri de actiuni de control:
- actiuni de control ca urmare a tematicilor nationale, proprii si operative tematici care
au urmarit respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la
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- comercializarea produselor traditionale si a produselor cu retete consacrate

- comercializarea echipamentelor electrice de joasa tensiune

- comercializarea produselor cosmetice

- comercializarea suplimentelor alimentare

- comercializarea florilor

- comercializarea zaharului, siropurilor din zahar, miere

- comercializarea si etichetarea produselor alimentare ecologice

- comercializarea, denumire, marcare si etichetare produse textile

- conformitatea si modul de etichetare, prezentare si publicitate a produselor alimentare
specifice sarbatorilor pascale (carne preambalata, , ciocolata si produse din cacao,
vopsea oua, oua, etc

- comercializarea pestelui si conservelor de peste.

- comercializarea si etichetarea materialelor utilizate la producerea principalelor
componente ale articolelor de incdltdminte

- comercializarea jucariilor

- comercializare, etichetare, prezentare si publicitate a painii si produselor de panificatie
si a produselor de morarit

Comercializarea laptelui de consum si a produselor lactate

comercializarea apelor minerale naturale, apelor de izvor

Control pentru verificarea respectarii prevederilor legale privind deseurile de
echipamente electrice si electronice

conformitatea si modul de etichetare, prezentare si publicitate a sucurilor din
fructe si a bauturilor racoritoare

Control pentru verificarea respectarii conformitatii, conditiilor de comercializare a
alimentelor comercializate in chioscurile si unitdtile de alimentatie publica din
incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de finot, precum si in zonele de
agrement, parcuri de distractie, debarcadere etc.

Control pentru verificarea respectadrii prevederilor legale la prestarea serviciilor in
incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, unitdti de inchiriere echipament
de agrement, debarcadere etc.

comercializarea si modul de etichetare al produselor alimentare comercializate
sub forma congelata.

Control privind modul de respectare a prevederilor legale din domeniul protectiei
consumatorilor in cazul promotiilor de rechizite scolare

Control privind verificarea respectarii drepturilor consumatorilor in gradinitele cu
program prelungit

Control privind verificarea conformitatii alimentelor, respectarea retetelor, a
meniului si modul de informare a consumatorilor in gradinitele cu program
prelungit.
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- Verificarea respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor la
comercializarea pneurilor uzate

- actiuni de control pentru solutionarea reclamatiflor.

Primele subpiete de consum, cele mai reclamate au fost:

-calitatea produselor alimentare comercializate in magazine fizice, online si
supermarketuri;

-diferente de pret la raft cu cele de la casa de marcat;

- servicii de telefonie;

- servicii furnizare internet;

- servicii televiziune prin cablu;

- servicii furnizare energie electrica/gaze naturale.

De asemenea au fost organizate actiuni de consiliere privind legislatia specifica
cu operatori econimici care presteaza servicii sau comercializeaza produse pe raza
judetului Dambovita, precum si activitati zilnice de consiliere a consumatorilor.

Alocarea resursei umane in cadrul actiunilor de control s-a realizat printr-o
programare eficientd a acestora, supravegherea pietei desfasurandu-se cu respectarea
Procedurii Cadru de Control a conformitatii produselor si serviciilor de piata destinate
consumatorilor cu un numar total de 2 comisari dintre care 2/luna cu atributii de control
(numdr mediu 0,8 comisari/ 9 luni), intrucat un comisar, prin rotatie asigurd permanent
activitatea de preluare a petitiilor, activitatea de consiliere si secretariat.

Programarea actiunilor de control s-a realizat cu prioritate la operatorii
economici ale caror produse si servicii au prezentat sau ar fi putut prezenta riscuri si/
sau au prejudiciat interesele economice ale consumatorilor, ca urmare a constatarilor
proprii si a informatiilor provenite de la celelalte structuri ale administratiei publice, ale
consumatorilor sau asociatii acestora.
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