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Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Dambovita, entitate f&rd
personalitate juridicd, in subordinea ANPC, urmadreste, in cadrul actiunilor desfisurate,
asigurarea cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii, protectia vietii,
sanatatii si securitdtii consumatorilor, precum si intereselor economice ale acestora.

In anul 2025, activitatea CJPC Dambovita s-a desfagurat conform Programului
de control al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor i @ urmdrit:

- depistarea si dupa caz, retragerea de pe piatd sau de la consumatori a produselor
alimentare care prezinta risc asupra sdnatatii consumatorilor;

- verificarea conformitdtii produselor si serviciilor cu cerintele declarate sau impuse prin
reglementdri legale;

- verificarea respectdrii legislatiei privind informarea corects, completa si precisd a
consumatorilor prin etichetarea produselor, verificarea practicilor comerciale intreprinse
de profesionisti, astfel incat consumatorii s8 aibd posibilitatea de a face o alegere
rationald, in conformitate cu interesele lor;

- informarea si consilierea consumatorilor asupra drepturilor pe care le au si asupra
aspectelor constatate in timpul actiunilor de control precum si consilierea operatorilor
economici asupra prevederilor legale din domeniul protectiei consumatorilor.

ACTIUNI DE CONTROL

Astfel, in cadrul tematicilor de control si pentru cercetarea reclamatiilor, in anul
2025, au fost intreprinse 356 de actiuni de control in judet, din care 89 au vizat produse
alimentare, 120 produse nealimentare, 147 servicii alimentare, nealimentare si
financiare.

Valoarea marfurilor neconforme oprite definitiv de la comercializare a fost de

30535 lei.
In cadrul controalelor efectuate, au fost prelevate 36 esantioane de produse

nealimentare (produse textile) pentru determinarea parametrilor, 16 dintre acestea fiind
neconforme iar 10 sunt in curs de testare in laborator, urmand si primim rezultatele
ulterior.
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Urmare a deficientelor constatate, in anul 2025 au fost aplicate 428 sanctiuni
contraventionale, din care 245 amenzi contraventionale, in valoare totald de 1.513.500
lei si 183 avertismante, fiind intocmite 223 de procese-verbale de constatare a
contraventiei, valoarea amenzilor incasate fiind de 304.000 lei.

Printre abaterile constatate, se pot enumera:

- comercializarca de alimente cu data limita de consum sau data durabilitati
minimale depésite sau de produse nealimentare cu data de minima durabilitate sau
termenul de valabilitate expirate; ‘

- comercializarea de produse cu parametrii fizico-chimici neconformi in raport cu
indicatorii prevazuti sau declarati;

- comercializarea de produse cu elemente de identificare incomplete sau incorecte;

- comercializarea de produse alimentare si nealimentare cu elemente de

identificare netraduse in limba romana;

- informarea incompletd sau incorectd a consumatorilor in cadrul serviciilor
prestate;

- nerespectara clauzelor prevdzute n contractele incheiate de operatorii
economici cu consumatorii;

- utilizarea de practici comerciale incorecte;

- neafisarea praturilor si a tarifelor sau neafisarea intr-o forma clard, neechivoca,
usor de citit la comercializarea produselor sau la prestarea serviciilor;

- desfdsurarea unor promotii fard respectarea prevederilor legale specifice;

- utilizarea de produse alimentare neconforme in cadrul prestarii serviciilor de
alimentatie publicd tip restaurant, fast food, pizzerie;

- conditii igienico-sanitare necorespunzdtoare la prestarea serviciilor nealimentare,
incluzand servicii de cazare turistic3, servicii de igiend si infrumusetare corporala etc.;

- desfasurarez unor activitati fard autorizare, spre exemplu operatiuni cu metale
pretioase, comercializarea de bduturi alcoolice in regim de alimentatie publicd, fara
autorizare in aceste sens;

- neafisarea diznumirii unitatii, a codului de inregistrare la Registrul Comertului, a
orarului de functionzre etc.

Nesecret

Astfel, au fost efectuate urmatoarele tipuri de actiuni de control:

A. Actiuni de contro! ca urmare a tematicilor nationale, proprii si operative tematici care
au urmérit respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la

- comercializarea produselor traditionale si a produselor cu retete consacrate

- comercializarea echipamentelor electrice de joasa tensiune

- comercializarea produselor cosmetice

- comercializarea suplimentelor alimentare

- comercializarea florilor
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- comercializarea zahdrului, siropurilor din zahar, miere

- comercializarea si etichetarea produselor alimentare ecologice

- comercializarea, denumire, marcare si etichetare produse textile

- conformitatea si modul de etichetare, prezentare si publicitate a produselor alimentare
specifice sarbatorilor pascale (carne preambalata, , ciocolata si produse din cacao,
vopsea oua, oua, etc.

- comercializarea pegtelui si conservelor de peste.

- comercializarea si etichetarea materialelor utilizate |a producerea principalelor
componente ale articolelor de incéltdminte

- comercializarea jucariilor

- comercializare, etichetare, prezentare si publicitate a painii si produselor de panificatie
si a produselor de morérit

- Comercializarea laptelui de consum si a produselor lactate

- comercializarea apelor minerale naturale, apelor de izvor

- Control pentru verificarea respectarii prevederilor legale privind deseurile de
echipamente electrice si electronice

- conformitatea si modul de etichetare, prezentare si publicitate a sucurilor din
fructe si a bauturilor racoritoare

- Control pentru verificarea respectdrii conformitatii, conditiilor de comercializare a
alimentelor comercializate in chiogcurile si unitdtile de alimentatie publici din
incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, precum si in zonele de
agrement, parcuri de distractie, debarcadere etc.

- Control pentru verificarea respectdrii prevederilor legale la prestarea serviciilor in
incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de fnot, unitdti de inchiriere echipament
de agrement, debarcadere etc.

- comercializarea si modul de etichetare al produselor alimentare comercializate
sub forma congelata.

- Control privind modul de respectare a prevederilor legale din domeniul protectiei
consumatorilor in cazul promotiilor de rechizite scolare

- Control privind verificarea respectdrii drepturilor consumatorilor in grédinitele cu
program prelungit

- Control privind verificarea conformitatii alimentelor, respectarea retetelor, a
meniului si modul de informare a consumatorilor in gradinitele cu program
prelungit.

- Verificarea respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor |a
comercializarea pneurilor uzate

Nesecret

B. Adfiuni de control pentru solutionarea reclamatiilor.
In aceasta perioadd la CIPC Dambovita s-au inregistrat un nr. de 1265 de
reclamatii, in crestere fatd de anul trecut deoarece CIPC Dambovita printr-un Ordin al
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Presedintelui ANPC carceteaza reclamatiile la nivel national pentru operatorii economicl

IKEA ROMANIA si WIZZ AIR.
Primele subpie;e de consum, cele mai reclamate au fost:
-calitatea produselcr alimentare comercializate in magazine fizice, online si
supermarketuri;
- diferente de pret la raft cu cele de la casa de marcat;
- servicii de telefonie:
- servicii furnizare internet;
- servicii televiziune prin cablu;
- servicii furnizare energie electricd/gaze naturale
- achizitii online
De asemenea au fost organizate actiuni de consiliere privind legislatia specificd
cu operatori econirrici care presteaza servicii sau comercializeaza produse pe raza
judetului Dambovita, precum si activititi zilnice de consiliere a consumatorilor.
Programarea ectiunilor de control s-a realizat cu prioritate la operatorii economici
ale ciror produse § servicii au prezentat sau ar fi putut prezenta riscuri si/ sau au
prejudiciat interesele economice ale consumatorilor, ca urmare a constatarilor proprii i
a informatiilor provenite de la celelalte structuri ale administratiei publice, ale
consumatorilor sau asociatii acestora.

COMISAR SEF ADJUNCT
/NVandici. Teodopa
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